3. Panaszkezelés

A MASZRE hatékony panaszkezelési eljarast biztosit tagjai, az altala képviselt mas jogosultak,
valamint az olyan kozds jogkezel$ szervezetek részére, amelyeknek jogkezelést biztosit. Az erre
jogosultak panasszal élhetnek tobbek kozott a jogkezelési megbizds, annak felmondasa, a k&zds
jogkezelés elleni tiltakozas, valamint a jogosultakat megilletd sszeg beszedése, felosztasa és levonéasa

tekintetében, amely panaszt a MASZRE irasban birdlja el.
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